POLITICA DE GARANTIE

Website: https://laboratoruldexter.ro

Operator: SC LAPTOP BY B S.R.L.

Sediul social: Bld. Mihai Eminescu nr. 2, Botosani, Roméania
CUI: RO32718034

Nr. Reg. Comertului: J07/313/2024

Email contact: contactdexterit@gmail.com

Telefon: 0770 193 478

Data intrare in vigoare: 01.02.2026

I. BAZA LEGALA

Prezenta politica de garantie este intocmita in conformitate cu:

e 0O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
e Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
e O.G.nr.174/2008

Il. DURATA GARANTIEI
Produsele vandute de SC LAPTOP BY B S.R.L., noi sau reconditionate, beneficiaza de

o garantie standard de 24 luni de la data achizitiei. Garantia acopera neconformitatile
aparute in perioada de valabilitate, conform legii.

lll. DOCUMENTE NECESARE PENTRU GARANTIE

Pentru a beneficia de garantie, clientul trebuie sa prezinte:


https://laboratoruldexter.ro/
mailto:contactdexterit@gmail.com

Produsul reclamat cu seria vizibila si sigiliul intact

Copia facturii fiscale

Certificatul de garantie primit la achizitie

Accesoriile originale (daca sunt relevante pentru testare)

Produsele trimise fara aceste documente vor fi returnate fara solutionarea garantiei.

IV. EXCLUDERI DE LA GARANTIE

Nu intra sub incidenta garantiei produsele care:

Prezinta defecte fizice (lovituri, crapaturi, urme de soc)

Au sigilii sau etichete deteriorate, indepartate sau modificate

Prezinta urme de utilizare in conditii improprii (praf, umezeala, socuri mecanice,
temperaturi extreme)

Prezinta urme de interventii neautorizate

Au fost alimentate cu surse instabile sau necorespunzatoare

Prezinta deteriorari cauzate de virusi, BIOS rescris gresit, drivere
necorespunzatoare etc.

Au fost instalate, configurate sau utilizate contrar indicatiilor producatorului sau
ale furnizorului

Instalarea sau manipularea neautorizata duce automat la pierderea garantiei.

V. TERMEN DE SOLUTIONARE

Solicitarile de garantie vor fi solutionate in termen de maxim 14 zile calendaristice de la
receptionarea produsului la sediul operatorului.

Departamentul tehnic va realiza un diagnostic in termen de minim 2 zile lucratoare
legale de la receptia fizica.



VI. REPARATII SI INLOCUIRI

e Produsele defecte in perioada de garantie vor fi reparate gratuit sau inlocuite,
daca repararea nu este posibila

e Daca produsul nu mai este disponibil in stoc, clientului i se poate oferi un alt
produs echivalent sau rambursarea sumei

e Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care produsul s-a aflat in
service

VII. SOLICITARI NEJUSTIFICATE

In cazul in care produsul este constatat functional, iar reclamatia este nejustificata,
clientul va suporta costurile de diagnosticare si transport tur-retur.

VIII. SESIZARI

Orice neconcordanta privind actele sau conditiile convenite trebuie semnalata in termen
de 2 zile lucratoare de la receptie, in scris, la datele de contact de mai jos.

IX. DEEE S| RECICLARE

Conform HG 448/2005 privind DEEE, clientii sunt obligati s& nu elimine echipamentele
ca deseuri municipale si sa le colecteze selectiv. Informatii suplimentare pe:
http://www.anpm.ro/deseuri-de-echipamente-electrice-si-electronice

X. CONTACT GARANTII

e Email: contactdexterit@gmail.com
e Telefon: 0770 193 478
e Sediu: Bld. Mihai Eminescu nr. 2, Botosani

Confirmarea primirii produsului in stare de functionare si acceptarea prezentelor conditii
se face prin semnarea certificatului de garantie la achizitie.


http://www.anpm.ro/deseuri-de-echipamente-electrice-si-electronice
mailto:contactdexterit@gmail.com

Reparatiile in afara garantiei pot fi efectuate contra cost, cu acordul clientului.
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